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V poslednych rokoch méZeme pozorovat rastiice povedomie o environmentalnych problémoch. Spotrehitelia
sa toraz viac zaujimaju o dosahy svojich nakupov na zivotné prostredie a tiez o to, ¢i firmy, od ktorych nakupu-
ju, skutocCne prispievaju k rieseniu klimatickej krizy. Tento trend je pozitivny a potrebny, no zaroven rastie pocet
pripadov, ked firmy zneuzivaju tUto snahu a zverejnuju zavadzajuce informacie. V reakcii na tento tlak mnohé
firmy zacali propagovat svoje produkty a sluzby ako ,zelené”, ,ekologické" alebo ,udrZatengé".

Greenwashing je forma dezinformacie, kedy spolo¢nosti prehanaju alebo klamu o svojich ekologickych postu-
poch a produktoch alebo sluzbach, ktoré poskytujd. To moze zahfnat prehnané tvrdenia o ekologickej Setrnos-
ti, propagaciu bezvyznamnych opatreni alebo skryvanie negativnych dosahov na zivotné prostredie. Takéto
necestné praktiky nielenze podkopavaju doveru verejnosti, ale aj prehlbuju environmentalne skody.

Cielom tejto publikacie je poskytnut hibsie pochopenie greenwashingu, vysvetlit jeho rozne formy a priklady,
tykajucu sa legislativu, ako aj jeho dosahy na spolocnost a Zivotné prostredie. '

1 https.//environment.ec.europa.eu/topics,/circular-economy,/green-claims_en


https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en
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ZELENA" HISTORIA

Greenwashing nie je novy jav. Hoci samaotny termin vznikal az v 80. rokoch minulého storocia, praktiky spojené
s greenwashingom sa objavovali uz predtym. Prvykrat tento termin pouZil Jay Westerveld vo svojom c¢lanku
o klamlivych environmentalnych praktikach. Pocas dovolenky na Fidzi Westerveld narazil na oznamenie hotela,
v ktorom Ziadali hosti, aby pouZivali uteraky opakovane, a tak prispeli k ochrane Zivotného prostredia. Tento
apel vSak stal v rozpore s realitou, kedze hotel v tom istom ¢ase uskutocnoval expanziu, ktora ohrozila okolitu
prirodnd oblast. ,Znicme Zivotné prostredie, ale uistite sa, Ze svoj uterak pouzijete znova.”

Spociatku sa greenwashing prejavoval v odvetviach, ako je ropny ¢i automobilovy priemysel. Kampan spoloc-
nosti Chevron ,People Do" prezentovala spolocnast ako environmentalne zadpovednu napriek tomu, Ze bola
zodpovedna za uniky ropy, nicenie biotopov a emisie sklenikovych plynov. Dalsim Gasto uvadzanym prikladom
greenwashingu je spolocnost BP, ktora spustila kalkulacku uhlikovej stopy pre jednotlivcov, ¢im presunula zod-
povednost za ekologické dosahy na spotrebitelov namiesto toho, aby sama prevzala zodpovednost.

Dnesny greenwashing je sofistikovanejsi a rozsirenejsi nez kedykolvek predtym. Spoloc¢nosti v réznych odvet-
viach vyuzivaju kamplexné marketingové stratégie a nejasné tvrdenia, aby vytvorili dojem, ze su Setrné k zi-
votnému prostrediu.

Greenwashing méze mat rozne formy, pricom kazda z nich mé za ciel zavadzat spotrebitelov o environmen-
talnych vyhodéach produktu alebo sluzby. UZitocnym sposobom, ako pochopit tento jav, je koncept ,7 hriechov
greenwashingu“?. Tento subor siedmich roznych praktik, ktory definovala spolocnost Terrachoice v roku 2007,
pomahaidentifikovat a porozumiet zavadzajlicim a nepravdivym environmentalnym tvrdeniam. V ramci smer-
nice ECGT je spomenutych viac hriechov, resp. nekalych praktik, ktoré najdete podrobnejSie rozobrané
v Casti Smernica ECGT.

1. HRIECH SKRYTEHO KOMPROMISU
Spolocnosti méZu zddraziovat jeden pozitivny environmentélny aspekt vyrobku a sticasne prehliadat iné
vyznamné negativne environmentalne vplyvy. Napriklad papier méZe pochadzat z udrzatelného hospodar-
stva, Co sa zda ako environmentalne prijatelné rieSenie, no zanedbava sa vysoka emisia sklenikovych plynov
a pouzivanie chloru prijeho bielenti.

Spolocnost Unilever ¢elila kritike za tvrdenia o udrZatelnosti telového mydla Dove, ktoré sa predava
v recyklovanych plastovych flasiach. Podrobnosti o environmentalnej stope vyroby tychto flias vrata-
ne pouzitia znacného mnozstva fosilnych paliv a chemikalii vSak zostavaju nezverejneng. ®

2 https.//www.ucc.ie/en/eri/news/here-are-the-/-sins-of-greenwashing.html
3 https.//www.theguardian.com/business/2023/dec/12/dove-marmite-unilever-investigated-uk-greenwashing
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2. HRIECH BEZ DOKAZU
Tento termin oznacuje praktiku uvadzania environmentalnych tvrdeni o produkte alebo sluzbe bez dostup-
nych dokazov, alebo spalahlivej certifikécie tretich stran. Casté priklady zahffiaju vyrobky ako toaletny pa-
pier, ktoré deklaruju urcité percento recyklovaného obsahu bez podpory overitelnymi tdajmi. Tento hriech je
charakterizovany absenciou dostatocnych faktov na podporu tvrdeni o udrZatelnosti vyrobku.

Spolocnost Nest Labs tvrdila, Zze ich termostaty su SetrnejSie k Zivotnému prostrediu v porovnani
s konkurenciou. BohuZial, toto tvrdenie vSak nebolo podloZené Ziadnymi dokazmi a neskor boli nuteni
ich stiahnut z predaja. 4

3. HRIECH NEJASNOST]
Tento hriech sa tyka tvrdeni, ktoré su tak nejasne definované aleho Siroké, Ze ich skutoény vyznam je pre
spotrehitelov pravdepodobne nezrozumitelny. Pojmy ako ,ekologicky”, ,udrzatelny” mézu byt vagne a bez
zmyslu, ak nie si podlozené dokazmi. Hriech vagnosti sa prejavuje v situaciach, ked spolocnost uvadza
vSeobecneé tvrdenie o ekologickej Setrnosti bez podrobnosti o tom, ¢o presne tento stav znamena.

Spolocnost Fiji Water 7alovali za oznagenie jej vyrobku ako ,uhlikova negativneho”. Zaloha tvrdila, 7e
tieto tvrdenia su zavadzajlce, pretoze nezohladnovali cely zivotny cyklus vratane dopravy a balenia.
Nakoniec spoloc¢nost suhlasila s urovnanim sporu a zaplatenim pokuty. ®

4. HRIECH UCTIEVANIA FALOSNYCH ZNACIEK
Hriech uctievania faloSnych znaciek opisuje vytvaranie faloSnych certifikatov alebo znaciek na zavadzanie
spotrebitelov. Ide o tzv. falosné etikety, ktoré mozu klamat spotrebitelov tym, Ze vytvaraju dojem, ze vyro-
bok alebo sluzba boli nezavisle certifikované ako environmentalne udrzatelné prostrednictvom legitimneho
procesu kontroly tretou stranou, hoci v skutoénosti tomu tak nie je. Viac o certifikacii a environmentalnom
oznacovani sa docCitate v ¢asti Zelena certifikacia.

Spolocnost HGM celila kritike za pouZivanie znacky ,Conscious”. Bola ohvinena zo zavadzania spotrebi-
telov vytvorenim falosnej znacky, ktora nebola transparentna. ©

Obr. Falosné znacky

4 https.//bbbprograms.org/archive/nad-recommends-nest-labs-modify-discontinue-certain-advertising-claims-for-nest-programmable-
thermostats-claims-challenged-by-honeywell

5  https.//www.motherjones.com/poalitics/2011/01/fiji-water-sued-greenwashing/
6  https://fashionunited.uk/news/fashion/h-m-sued-for-greenwashing-claims-again/2022111466226
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5. HRIECH NEPODSTATNOST]
K hriechu irelevantnosti dochadza, ked spolocnost uvadza environmentalne tvrdenie, ktoré je pre dany vy-
robok nepodstatné. Napriklad freony su zakazané uz viac ako 30 rokov pre ich vplyv na Zivotné prostredie,
a napriek tomu spolocnosti stale povazuju za potrebné zdoraznovat, Ze ich vyrobky neohsahuju tieto latky.
V snahe vyzerat, akoby preberali zodpovednost za ochranu Zivotného prostredia. V skutocnosti sa CFC v ich
vyrobkoch nenachadza, pretoze je nezakonny, a to je dobre. Zakaz CFC pomohol v poslednych dvoch desat-
roc¢iach chranit ozonovu vrstvu.

Na obale tabliet do umyvacky riadu Cascade Platinum sa deklarovalo, Ze su ,bez fosfatov”. AvSak fos-
faty su v Cistiacich prostriedkoch na umyvanie riadu zakazané v mnohych krajinach pre ich negativny
vplyv na vodné ekosystémy. To znamena, Ze ziadne tablety do umyvacky riadu na trhu nemozu obsa-
hovat fosfaty.’

6. HRIECH MENSIEHO ZLA
Niektoré firmy zneuzivaju pravdivé tvrdenia o0 mensom vplyve svojich produktov v ramci danej kategorie,
aby zakryli ich celkovy negativny dosah na Zivotné prostredie. Tymto odvadzaju pozornost spotrebitelov
od SirSieho kontextu a brania im v informovanom rozhodovani. Tato taktika je beZzna a casto sa stretavame
s tvrdeniami, ze produkt je ,ekologickejsi* v porovnani s menej Setrnymi alternativami.

Cigaretova znacka American Spirit tvrdila, Ze ich cigarety su ekologickejsie v porovnani s beznymi ciga-
retami, pretoze pouzivaju prirodny tabak a ekologické obaly. Ak by aj bolo toto tvrdenie pravdivé, stéle
su to cigarety, ktoré su skodlivé pre ludské zdravie a zivotné prostredie.®

7. HRIECH KLAMSTVA
Posledny hriech sa tyka nepravdivych environmentalnych tvrdeni. Vyskytuje sa vtedy, ked spolocnost uva-
dza falosné informacie o ekologickej udrzatelnosti svojich vyrobkov.

V- méji 2021 celila spolocnost Hefty Recycling Bags hromadnej Zalobe za klamlivé tvrdenia o recyk-
lovatelnosti svojich vriec. Zaloba uvadzala, 7e vrecia Hefty su nielenze nerecyklovatelng, ale navyse
kontaminuju aj recyklovatelny odpad. V dosledku toho koncia na skladkach materialy, ktoré by sa dali
recyklovat. ®

7/ https.//www.linkedin.com/pulse/dishwash-pish-posh-greenwash-asher-jay/

8 https.//www.tobaccopreventioncessation.com/-Greenwashing-tobacco-products-through-ecological-and-nsocial-equity-
labelling-A,99674,0,2. htm!

9 https.//topclassactions.com/lawsuit-settlements/consumer-products/food/hefty-marketing-of-recycling-bags-that-arent-recyclable-
class-action-lawsuit/
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ZELENE" DOVODY

Spolocnosti pouzivaju greenwashing z r6znych dovodov, ktoré sa vzajomne prelinaju a vytvaraju tak komplexny
problém. Jednym z hlavnych faktorov je nedostatok informaécii. Bez spolahlivych dat o celkovom vplyve ich ak-
tivit na Zivotné prostredie sa tazko posudzuje ich skutocny dosah. Firmy sa tak casto zameriavaju len na Uzke
ukazovatele, ako su emisie GO, a ignoruju SirSie environmentalne, socialne a ekonomické dosledky. To vedie
k skreslenému obrazu a umoznuje im prezentovat sa ako ,zelené”, aj ked v skutocnosti zaostavaju v inych
oblastiach.

Dalsim klucovym faktorom je nedostatok transparentnosti. Spolognosti cielene skryvaji negativne informacie
0 svojom vplyve na Zivotné prostredie a prezentuju len tie pozitivne data, aby chranili svoju znacku, vyhli sa
kritike, pripadne zabranili finanénym stratam.

Ku greenwashingu taktieZ prispievaju aj nizke ambicie ¢i slaba firemné kultdra. Spoloénosti s minimalnymi
zmenami a pomalym pokrokom sa uchyluju ku greenwashingu, aby zakryli nedostatok redlneho dosahu. Ne-
dostatocné riadenie a chybajlca zodpovednost za pinenie udrzatelnych cielov len prehlbuju environmentalne
problémy.

A v neposlednom rade sa firmy ¢asto viac zameriavaju na svoje marketingové kampane ako na skutocné opat-
renia v oblasti udrzatelnosti. Nedostatok zodpovednosti na roznych Urovniach vedie k Sireniu greenwashingu,
¢o umoznuje firmam zakryvat skutocny environmentéalny dosah svojich ¢innosti za faloSnymi tvrdeniami.

o

ZELENE" VPLYV

Greenwashing ma Sirokeé a vazne désledky nielen na imidz znacky a spotrebiteloy, ale aj na Zivotné prostredie
afinancné aspekty spolocnosti. FaloSné ekologické tvrdenia a zavadzajlci marketing mozu nielen znicit doveru
spotrebitelov a poSkodit reputéciu znacky, ¢o vedie k poklesu predaja a lojality zakaznikov, ale aj podporit vyvoj
produktov, ktoré nezodpovedaju ekologickym Standardom. Tento jav m6ze mat za nasledok zvysené zneciste-
nie, vycerpanie prirodnych zdrojov a stratu biodiverzity.

Strata dovery spotrebitelov nie je obmedzena len na jednotlivé znacky, ale mdZe ovplyvnit celé odvetvie. Kon-
krétne je tu riziko ,vSeobecnej straty dovery", kedZe spotrebitelia sa mozu stat skeptickymi voci véetkym eko-
logickym tvrdeniam v danom sektore. Tento fenomén méze vazne obmedzit Uspech udrzatelnych podnikov
a spomalit prechod k udrzatelnejSiemu hospodarstvu.

Okrem toho, greenwashing moze mat rozsiahle financné désledky. Spoloénosti moZu celit stratdm na marke-
tingu a reklame, ked musia stiahnut klamlivé kampane, ¢o vedie k vyznamnym finanénym stratam. Pravne



néklady a sankcie mézu dalej zatazit financné prostriedky spolocnosti. Navyse, povest spolocnosti spojena
s greenwashingom moze zvysit naklady na financovanie a poistenie, ¢o komplikuje jej schopnost ziskat novych
zakaznikov a obchodnych partnerov. V rémci navrhu smernice GCD moZu spoloénosti celit aj pokutam, konfis-
kacii prislusného produktu alebo prijmov, docasnému vyluceniu z procesov verejného obstaravania a obme-
dzenému pristupu k verejnému financovaniu.

Celkovo greenwashing predstavuje nielen ekologické a etickeé rizika, ale aj vyznamné financéné a reputacné
straty, ktoré mozu vazne poskodit podnikatelské prostredie a spolocenskd doveru voci spolocnostiam. Je pre-
to klicové, aby firmy prevzali zodpovednost za transparentnu a déveryhodni komunikéaciu o svojich ekologic-
kych snahach a skutocnych vysledkoch.

ZELENY PRISTUP

PRISTUP SPOLOCNOSTI VS. ZELENA CESTA SPOLOCNOSTI

Pri prezentovani svojich udrzatelnych iniciativ je nevyhnutné, aby spolocnosti dodrZiavali niekolko klticovych
zasad, aby sa vyhli nedorozumeniam a zabezpecili dbveru svojich zakaznikov a verejnosti.

1. PRESNOST A KONKRETNOST VO FORMULACIACH
Spolocnosti by nemali pouZivat nekonkrétne terminy ako ,ekologicky" alebo ,zeleny”, ktoré ¢asto nemaju
jasnu definiciu a neponukaju spotrebitelom Ziadnu skutocnu hodnotu. Miesto toho je lepsie uvadzat presné
informacie a data, ktoré podporuju ich environmentalne tvrdenia.

2. PODPORA TRANSPARENTNOST]
Transparentnost je nevyhnutna. Spolocnosti by mali byt Uprimné voci svojim zakaznikom v pripade svojich
environmentalnych cielov a snah. Ak eSte stale pracuju na zlepSovani svojich procesov alebo dosahovani
konkrétnych cielov, mali by to otvorene komunikovat. Spotrehitelia budd menej kriticki, ak budd mat pocit,
Ze spolocnost s nimi komunikuje pravdivo a transparentne.

3. STANOVENIE REALISTICKYCH CIEL'QV
Pri stanovovani environmentalnych cielov je délezité, aby boli realistické a dosiahnutené. Ambicidzne ciele
su doleZité, no musia byt podlozené konkrétnymi planmi a krokmi, ktoré spolocnost planuje uskutocnit na
ich dosiahnutie. Monitorovanie a vykazovanie pokroku je tiez klucové pre to, aby sa spolocnosti vyhli podo-
zreniam z greenwashingu. DoleZitou stcastou je aj zhromazdovanie Gdajov o emisiach a identifikacia oblasti
s vysokymi emisiami, Co umoznuje presnejSie a cielené snahy o ich znizenie.

Na podporu tychto snah mozu spoloénostiam pomdct overené iniciativy ako Science Based Targets
initiative (SBTi), ktora poskytuje metodoldgie na nastavovanie vedecky podloZenych cielov, a Global
Reporting Initiative (GRI) a Carbon Disclosure Project (CDP), ktoré ponukaju Struktlrované pristupy
k vykazovaniu environmentalnych dosahov. Tieto iniciativy zabezpecuju, Ze ciele su realizovatené
a doveryhodné.



4. SPOLUPRACA S TRANSPARENTNYMI PARTNERMI
Spolupraca so spolahlivymi a transparentnymi partnermi, vratane odbornikov s niekolkoro€nymi skisenos-
tami v danej oblasti a renomovanymiorganizaciami, méze pomaoct spolocnostiam vyhnut sa greenwashingu.
Partnerstva s odbornikmi alebo organizaciami, ako si WWF, Free Food alebo Institut cirkularnej ekonomiky,
moZu poskytnut externé overenie environmentalnych snah a zaroven prispiet k déveryhodnosti spolocnos-
ti. Tito odbornici a organizacie ¢asto vykonavaju audity, certifikacie a poskytuju odborné poradenstvo, ¢im
zabezpecuiju, ze environmentalne tvrdenia spolocnosti su podlozené skutocnymi opatreniami a vysledkami.

5. OVEROVANIE TRETOU STRANOU
Certifikacie a audity od nezavislych tretich stran su klucové pre zabezpecenie dovery spotrebitelov vo vase
environmentalne tvrdenia. Tieto certifikacie potvrdzuju, Ze environmentalne snahy spoloénosti st overitel-
né a spifiaju medzinarodné standardy. Tretie strany mozu tiez vykonavat audity vasich dodavatelskych re-
tazcov, ¢im sa zabezpedi, Ze vSetky environmentalne tvrdenia su podloZené skutocnostou. Viac o certifikacii
a environmentalnom znaceni sa docitate v ¢asti Zelena certifikacia.

6. PODLOZENIE FAKTMI A UDAJMI
Pri marketingu svojich environmentéalnych iniciativ je dolezité podporovat tvrdenia Statistikami, faktmi
a datami. Tieto data by mali jasne ukazovat, aké konkrétne vyhody dané produkty alebo ¢innosti prinasaju
Zivotnému prostrediu. Rovnako je nevyhnutné uvadzat zdroj tychto Statistik a dat, aby bola zabezpecena
transparentnost a déveryhodnost tvrdeni. V pripade ekologickych tvrdenije bremeno dokazovania vzdy na
institucii, ktora musi jednoznacne preukazat pravdivost a relevantnost svojich tvrdeni. Bez overitelnych do-
kazov sa tieto tvrdenia mozu povazovat za zavadzajlce alebo klamlivé.

7. PRAVIDELNE INFORMOVANIE
Aktivne zdielanie pravidelnych sprav o environmentalnych vysledkoch a pokroku spolocnosti je dolezité pre
udrzanie transparentnosti a zodpovednosti voci vasim zakaznikom alebo zainteresovanym stranam. Tymto
sposobom budu mat vetci zaujemcovia o danu spolocnost pristup k aktualnym informaciam o environmen-
talnych snahach.

8. VZDELAVANIE ZAKAZNIKOV A ZAMESTNANCOV

Vzdelavanie zakaznikov a zamestnancov o environmentalnych praktikach a rizikach greenwashingu je ne-
vyhnutné pre zvysenie povedomia a porozumenia. Zvysené povedomie moze zabezpecit, Ze zakaznici budd
lepsie rozumiet vasim snaham a podporovat environmentalne iniciativy. Je rovnako dolezZité pravidelne or-
ganizovat vzdelavanie v datovych a odbornych pojmoch, aby boli vSetci zic¢astneni informovani o najnovsich
trendoch a zmenach v oblasti ekoldgie a udrzatelnosti. Mat aktualizované informacie a ucit sa od odbornikov
pomaha nielen zlepsit porozumenie, ale aj predchadzat rizikdm spojenym s nepresnymi alebo nedplnymi
informaciami.

Implementacia tychto pristupov nie je klucova len pre zabranenie greenwashingu, ale aj pre budovanie do-
veryhodného a udrzatelného obrazu spolocnosti voci zakaznikom, partnerom a verejnosti ako celku. Trans-
parentnost, presnost a overitelnost st zakladné principy, ktoré by mali riadit environmentalne komunikacie
kazdej spolocnosti.

10



PRISTUP SPOTREBITELOV VS. ZELENA CESTA SPOTREBITELA

Spotrehitelia maju kltiGovu Glohu pri boji proti greenwashingu. Privybere produktov a sluZieb je déleZité prijimat
informované rozhodnutia a podporovat len tie spolocnosti, ktoré skutocne prispievaju k ochrane zivotného
prostredia. Na to, aby mohol spotrebitel kracat zelenou cestou, je potrebné dodrziavat niekolko zasad:

1. VZDELAVAT SA
Najlepsim spdsobom, ako zabranit greenwashingu, je vzdelavat sa. Je ddlezZité sa informovat o tom, ako
jednotlivé produkty ovplyviuju Zivotné prostredie, aké certifikaty a oznacenia zarucuju ich skuto¢nu ekolo-
gicku Setrnost a aké postupy uplatiujd rozne firmy.

2. PODPOROVAT TRANSPARENTNE SPOLOCNOSTI
Podporovat firmy, ktoré otvorene a detailne zdielaju informacie o svojich ekologickych iniciativach. Zame-
riavat sa na spolocnosti, ktoré nielen hovoria o udrzatelnosti, ale aj preukazuju konkrétne kroky a vysledky.
Transparentné spoloCnosti zvycajne jasne uvadzaju opatrenia, ktoré prijimaju, alebo postupy, ktoré pouziva-
jU vo svojom vyrabnom procese, a su ochotné zdielat tieto informéacie s verejnostou.

3. HLADAT CERTIFIKATY TRETICH STRAN
Hladat certifikaty alebo znacky tretich stran, ako st napriklad Energy Star alebo Forest Stewardship Council
(FSC), ktoré poskytuju overenie, 7e vyrobok spifa uréité environmentalne Standardy.

4. DAVAT SI POZOR NA TVRDENIA ZNACKY
Pri ¢itani ekologickych tvrdeni znadiek si davat pozor na nejasné alebo zavadzajlice formulacie. Slova ako
,orirodny”, ,ekologicky" alebo ,udrzatelny” mézu byt pouzité na vytvorenie dojmu, ze vyrobok je ekologickej-
8i, nez v skutocGnosti je. Poznat celkovi environmentalnu histériu znacky, nielen tvrdenia o jednom konkrét-
nom vyrobku. Znacka s mnohymi ekologickymi tvrdeniami, ale s pochybnou histériou pravdepodobne nie je
skutocne Setrna k zivotnému prostrediu.

5. NAHLASOVAT GREENWASHING
Ak existuje podozrenie, Ze spolocnost uvadza nepravdivé alebo zavadzajlce environmentalne tvrdenia, na-
hlasit to Rade pre reklamu alebo Slovenskej obchodnej indpekcii.

6. H'ADAT ALTERNATIVNE PRODUKTY
Hladat alternativne vyrobky, ktoré boli nezavisle overené ako etrné k Zivotnému prostrediu. Vyber produk-
tov od spolocnosti, ktoré skutocne prispievaju k ochrane Zivotného prostredia, podporuje udrzatelné prakti-
ky a znizuje dopyt po neetickych vyrobkoch.
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Regulacia greenwashingu je klticova pre ochranu spotrebitelov pred zavadzajucimi tvrdeniami, ktoré mézu
ohrozit doveru a narusit Usilie o skutocnu udrzatelnost. Vzhladom na tlak na firmy, aby znizovali svoj environ-
mentalny dosah, sa mnohé z nich snazia vyzerat ekologicky bez redlnych krokov k ochrane Zivotného prostre-
dia. V tejto suvislosti sa existujiica smernica® ECGT (smernica EU o posilneni pastavenia spotrebitelov v ramci
zelenej transformacie) a navrh smernice™ GCD (o environmentalnych tvrdeniach) stavaju zasadnymi nastrojmi
na zabezpecenie, aby environmentalne tvrdenia boli presné, transparentné a overitelng, ¢im sa posilni dovera
spotrebitelov a podpori skutocny pokrok v oblasti udrzatelnosti.

ECGT VS. GCD

ECGT, smernica o posilneni postavenia spotrebitelov, ma SirSi zaber, zameriava sa na celkové posilnenie spotre-
bitelov a ich informovanost, environmentélne tvrdenia, ktoré mozu byt prezentované réznymi spésobmi, ako
napriklad ,tento vyrobok je Setrny k Zivotnému prostrediu®. Smernica GCD ma uzsie zameranie a zameranie na
presnost a overitelnost environmentalnych tvrdeni ako ,nas vyrobok je vyrobeny zo 70 % biologicky rozloZitel-
nych materialov”, ktoré musia byt podlozené vedeckymi dokazmi a schvalené prislusnymi organmi EU.

SMERNICA ECGT™

Co je ciel smernice?

Tato smernica (2024/825] je zamerana na celkové posilnenie ochrany spotrebitelov v kontexte zelengj trans-
formacie. Zameriava sa na nekalé obchodné praktiky vratane tych, ktoré zahfnaju environmentalne tvrdenia.
Jej cielom je zabezpecit, aby spotrebitelia mali pristup k spolahlivym informéaciam o vyrobkoch a sluzbéch, aby
moahli rabit informované rozhodnutia a aby boli lepsie chraneni pred zavadzajtcimi alebo klamlivymi tvrdenia-
mi. ECGT posiliuje existujice pravne predpisy, ako st smernica o nekalych obchodnych praktikach® (UCPD)
a smernica o pravach spotrehitelov** (CRD), aby lepsie zohladnovali environmentéalne aspekty.

Sirsi zaber pokryva viacero oblasti, ako napriklad:

- /elené zavadzanie, greenwashing: Bojuje proti nekalym praktikam, ktoré vytvaraju falosny dojem ekologic-
kej udrzatelnosti vyrobkov.
Opravitelnost vyrobkov: Podporuje dihsiu Zivotnost vyrobkov a ich opravitelnost.
Digitalne produkty: Zaobera sa otazkami udrzatelnosti digitalnych produktov a sluzieb.

Ake su kltucové datumy?
februar 2024: Oficialne prijatie smernice Eurdpskym parlamentom a Radou.
februar 2026: Clenskeé $taty maju obdobie na transpoziciu smernice do svojich vnutrostatnych pravnych

10 Existujica smernica = Uz bola prijata prislusnymi organmi Eurdpskej tnie a nadobudla pravnu Gcinnost.

11 Navrh smernice = Ide o dokument, ktory je vo faze pripravy a schvalovania, ale este nepresiel celym legislativnym procesom.
12 https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CEL EX:320241. 0825

13 https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A32005L0029

14 https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
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predpisov. (Slovensko: Predbezna informacia - transponované do zakona o ochrane spotre-
bitela, cez Ministerstvo hospodarstva SR.)

september 2026: Povinnost clenskych Statov uplatfiovat opatrenia vyplyvajlce zo smernice, zabezpecujic
ich dodrziavanie na vnutrostatnej drovni.

Aky je rozsah smernice? Koho sa tyka?

Tato smernica, ktora by mala nadobudnut Gc¢innost zaciatkom roka 2026, sa zameriava predovsetkym na pod-
niky v kontexte B2C (Business-to-Customer). To znamena, Ze sa aplikuje najmé na spolocnosti, ktoré priamo
predavaju vyrobky alebo poskytuju sluzby koncovym spotrebitelom v Eurépskej Unii. Zameriava sa na situacie,
kde sa podniky snazia priamo oslovit a presvedcit zakaznikov o environmentélnych vyhodéch svojich produk-
tov. Smernica tak zasahuje do roznych obchodnych odvetvi, od velkych nadnarodnych korporacii az po malé
a stredné podniky.

Co je definované ako nekala obchodna praktika podla tejto smernice? Ktoré praktiky sa povazuji za nekalé
a st zakazané?

/anekalé obchodné praktiky su povazovaneé tie, ktoré su klamlivé, agresivne alebo inak spdsobujuce poskode-
nie spotrebitela. Podla prilohy 1smernice UCPD sa za nekalé praktiky povazuju najma tieto:

- VSeobecné a nejasné environmentalne tvrdenia: Ak spolocnosti pouzivaju nejasné alebo Siroko formulova-
né tvrdenia ako ,Setrné k zivotnému prostrediu”, ,environmentalne vhodné”, ,zeleng", ,priatelske k prirode”,
.ekologické”, ,environmentalne spravne”, ,Setrné ku klime", ,neskodiace zZivotnému prostrediu®, ,nizkouh-
likove", ,energeticky ucinne”, ,biologicky rozlozitené", ,bio" bez toho, aby ich konkretizovali alebo podlozili
déveryhodnymi dokazmi, méze ist o zavadzanie spotrehitelov.

- Tvrdenia, ktoré neodrazaji celkovy prinos: Dalsou klamlivou praktikou, ktord by smernica mala zakézat,
je pouzitie environmentalneho tvrdenia pre cely vyrobok alebo podnik, ked' v skutocnosti plati len pre mald
¢ast vyrobku alebo urcité aktivity firmy. Napriklad, ak sa vyrobok prezentuje ako ,vyrobeny z recyklovaného
materialu®, no tento materiél tvoriiba obal, alebo ak firma tvrdi, Ze pouZiva iba obnovitelné zdroje energig, no
niektore jej prevadzky stale bezia na fosilne paliva.

+ Znacky udrzatelnosti bez certifikacie: Zobrazovanie znaciek udrzatelnosti, ktoré nie st zalozené na certifi-
kacnom systéme alebo neboli stanoveneé verejnymi organmi. Pred zobrazenim takejto znacky musi obchod-
nik zabezpedit, aby znacka spifiala minimalne poziadavky na transparentnost a doveryhodnost, vratane
ohjektivneho monitarovania tretou stranou.

+ Tvrdenia zaloZzené na kompenzacii emisii sklenikovych plynov: Uvadzanie tvrdeni, ako ,klimaticky neutral-
ne", certifikovane CO, neutralne”, ,uhlikovo pozitivne”, s kompenzaciou vo vztahu ku klime" alebo ,znizena
stopa C0,", ktoré su zaloZene na kompenzacii emisii sklenikovych plynov a nie na skutotnom znizeni emisii
vyrobku. Tieto tvrdenia moéZu u spotrebitelov vyvolat falosny dojem, Ze spotreba vyrobku nema vplyv na
Zivotné prostredie. Takéto tvrdenia by mali byt povolené len vtedy, ak su zalozené na skutocnom vplyve
zivotného cyklu vyrobku.

+ Tvrdenia o zakonnych poziadavkach: Je klamlivé, ked obchodnik tvrdi, Ze vyrobok ma nejaké vynimocné
vlastnostilen preto, 7e spifia zakonné poziadavky, ktoré s platné pre vetky vyrobky v danej kategorii v Unii.
Napriklad, ak je zakazané pouzivanie urcitej chemickej latky vo vSetkych vyrobkoch, obchodnik nemaéze tvr-
dit, Ze jeho vyrobok tUto latku neabsahuje ako nieco vynimocné. Tento zakaz sa nevztahuje na situdcie, kde

13



obchodnik zdoraznuje dodrziavanie prisnejsich poziadaviek, ktoré sa vztahuju len na niektoré vyrobky alebo
na vyrobky pochadzajlce z tretich krajin.

« Zamlcanie negativnych dosahov softvérovych aktualizacii: Je klamlivé, ak obchodnik nezverejni, Ze soft-
vérova aktualizacia mozZe negativne ovplyvnit fungovanie vyrobku, napriklad spomalit vykon smartfonu ale-
bo zhorsit jeho batériu. Takéto informéacie musia byt poskytnuté, aby spotrebitelia mohli robit informované
rozhodnutia o aktualizaciach vratane bezpecnostnych a funkénych aktualizaci.

+ Tvrdenia o skreslenej zivotnosti vyrobku: Tvrdenia o Zivotnosti vyrobku, ako je ,pracka vydrZi uréity pocet
cyklov*, musia byt presné a odrazat skutocnu Zivotnost vyrobku. Obchodnici, ktori st aj vyrobcami, by mali
mat presné informacie o Zivotnosti svojich produktov. Predavajuci by mali vychadzat zo spolahlivych infor-
macii od vyrobcov alebo prislusnych organov.

+ Tvrdenia o opravitelnosti: Ak obchodnik prezentuje vyrobok ako opravitelny, ked v skutocnosti oprava nie
je mozna, ide o klamlivu praktiku. VSetky tvrdenia o opravitelnosti vyrobkov by mali byt presné a zaloZzené na
skutocnych moznostiach opravy vyrobku.

« Skryté obmedzenia funkénosti: Ak vyrobok, napriklad tlaciaren, obmedzi svoju funkénost pri pouziti alter-
nativnych tonerov alebo nahradnych dielov, tieto informéacie musia byt jasne uvedené. Spotrebitelia nesmu
byt uvedeni do omylu, Ze pouzitie neoriginalnych materilov ovplyvni funkénaost vyrobku, ak to tak nie je.

Obchodnici, ktori st zaroven vyrobcami, by mali tieto informacie poskytnut, zatial ¢o predavajici by mali
vychéadzat zo spolahlivych informécii od vyrobcov alebo prisluénych organov.

Ako zabezpecuje smernica ECGT, aby porovnania vyrobkov na zaklade ich environmentalnych alebo social-
nych charakteristik neboli zavadzajuice pre spotrebitelov?

Smernica ECGT upravuje pravidla pre porovnavanie vyrobkov z hladiska ich environmentalnych a socialnych
vlastnosti tak, aby sa zabranilo zavadzaniu spotrebitelov. Zmenou ¢lanku 7 smernice 2005/29/ES sa od ob-
chodnikov vyzaduje, aby spotrebitelom poskytovali informacie o metdde porovnavania, vyrobkoch, ktoré su
predmetom porovnavania, a o dodavateloch tychto vyrobkov. Taktiez musia zabezpecit, Ze informacie budu
pravidelne aktualizované. Toto opatrenie méa zabezpecdit, aby porovnania holi objektivne a spolahlivé, umoZziu-
juc spotrebitelom prijimat kvalifikované rozhodnutia. Porovnavané vyrobky musia mat rovnakd funkciu a mu-
sia byt hodnotené na zaklade spolo¢nej metaddy a overitelnych viastnosti.

Co musia podniky urobit, aby splnili poZiadavky?
Aby podniky vyhoveli poziadavkam novej smernice, musia prijimat rozne proaktivne opatrenia na zabezpece-
nie presnosti a transparentnosti svojich environmentalnych tvrdeni. Podrobnosti tychto opatreni su uvedené
v sekcii ,Zelena cesta spolocnosti” tejto publikacie.

Aké sankcie su predpokladané za poruSenie pravidiel tejto smernice?

Clenské staty budu povinné prijat vnatrogtatne predpisy, ktoré stanovia prisne sankcie za porusenie pravidiel
tykajucich sa ,ekologickych tvrdeni”, pricom transpozicia tychto predpisov je planovana na februar 2026. Tieto
predpisy budl zahfnhat regulacné nastroje ako stimuly pre legitimne environmentalne tvrdenia a sankcie pre
klamlivé alebo nedpIné tvrdenia. Sankcie musia byt primerané a Ucinné, o moze zahfnat pokuty, ktoré odstra-
nia ekonomické vyhody ziskané z porusenia, konfiskaciu prijmov z nepravdivo oznacenych vyrobkov, docasné
vylucenie z verejnych obstaravani a obmedzenie pristupu k verejnému financovaniu.
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Tyka sa smernica iba domacich podnikatelov, alebo aj zahraniénych, ktori pasobia na trhu EU?

Smernica sa tyka nielen doméacich podnikatelov, ale aj zahraniénych subjektov, ktoré posobia na trhu EU. Véetci
podnikatelia, ktori uvadzaju vyrobky aleba poskytuju sluzby spotrebitelom v ramci EU, musia dodrziavat pra-
vidla smernice, bez ohladu na to, &i st sidlom v EU aleho mimo nej. Tym sa zabezpeéuje rovnaké zaobchadzanie
aochrana spotrehitelov na trhu EU a zarucuije sa, ze vietky podniky, ktoré sa zapéjaju do obchodu v EU, spifiaju
rovnaké normy tykajuce sa ekologickych tvrdeni.

NAVRH SMERNICE GCD15

Co je cielom?

Cielom navrhu je zabezpecit, aby spotrehitelia dostavali presné a overitelné informacie o ekologickych vlast-
nostiach vyrobkov. Tato smernica vyzaduje, aby takéto tvrdenia boli podlozené dbkazmi, nezavisle overené
a presne komunikované spotrehbitelom. Zameriava sa na zamedzenie greenwashingu a na zabezpecenie, Ze
spotrebitelia budd mat pristup k averitelnym informaciam, ktoré im umoznia robit informované rozhodnutia
0 nakupe. Navrh stanovuje nové pravidla na spravu systémov environmentalneho oznacovania, ¢im sa zaruci
ich spolahlivost, transparentnost a doveryhodnost.

Ake su kltucové datumy?

Marec 2023: Eurépska komisia predloZila navrh smernice.

Koniec roka 2024/zaciatok roka 2025:
Legislativny proces, vratane diskusii, pozmenujucich navrhov a rokovani medzi Eurépskym
parlamentom, Radou a Komisiou.

Priebeh legislativneho procesu moZete sledovat na stranke Legislative Train Schedule®.

Aky je rozsah smernice? Ktoré typy environmentalnych tvrdeni budu podliehat regulacii podla tejto smer-
nice? Na ktoré ekologické tvrdenia alebo oznacenia sa smernica nevztahuje?

Rozsah smernice o ekologickych tvrdeniach sa zameriava na environmentalne tvrdenia, ktoré podniky dobro-
volne uvadzaju na trh pre spotrebitelov (B2C). Tato smernica reguluje tvrdenia o ekologickych vplyvoch, viast-
nostiach alebo vykonnosti vyrobkov, alebo samotnych predajcov, ktoré uz nie su regulované inymi pravidlami
EU. Nevztahuje sa na environmentalne tvrdenia, ktoré sii podniky povinné uvadzat podla inych predpisov
alebo smernic EU.

Vylucuje smernica o zelenych tvrdeniach nejaké odvetvia, podniky alebo kategdrie vyrobkov?

Ano, smernica vyluguje mikrapadniky s menej ako 10 zamestnancami a roénym obratom nizsim ako 2 miliony
EUR. Smernica sa tiez nevztahuje na tvrdenia o ekologicky certifikovanych vyrobkoch, informacie o udrzatel-
nosti v oblasti finannych sluzieb alebo spravy podnikav, ktoré uz dodrziavajd normy EU v oblasti udrzatelnosti.
Tieto oblasti st regulované inymi predpismi.

Tyka sa smernica iba domacich podnikatelov, alebo aj zahraniénych, ktori pasobia na trhu EU?

Smernica o ekologickych tvrdeniach sa vztahuje na véetkych podnikatelov, bez ohladu na to, ¢i si domacimi
alebo zahraniénymi subjektmi, ktoré posohia na trhu EU. To znamené, 7e véetky firmy, ktoré poskytujd vyrobky
alebo sluzby spotrebitelom v EU, musia dodrziavat pravidla smernice.

15 https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX:52023PC0166
16 https.//www.europarl.europa.eu/legislative-train/theme-a-european-green-deal/file-substantiating-green-claims
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Aké su kltucoveé poziadavky na zdovodnenie environmentalnych tvrdeni?
Klugové poziadavky na zddvodnenie environmentalnych tvrdeni padia ¢lanku 3 v navrhu smernice EU st zame-
rané na zabezpecenie presnosti, transparentnosti a doveryhodnosti tychto tvrdeni.

« Vedecké dokazy. Kazdé environmentalne tvrdenie musi byt podporené uznavanymi vedeckymi dokazmi. To
znamena, ze véetky informacie, ktoré sa pouZivaju na zddvodnenie tvrdenia, musia byt zaloZené na aktual-
nych a doveryhodnych vedeckych vyskumoch.

+ Postdenie zivotného cyklu. Tvrdenia by mali zohladnovat cely Zivotny cyklus produktu, od vyroby az po
likvidaciu. To zahfna analyzu vsetkych faz, aby sa zabezpecilo, Ze ekologické prinosy su posudzované kom-
plexne a nielen vo vybranych oblastiach.

+ Rozsah a vyznam tvrdeni. Je potrebné jasne uviest, ¢i sa tvrdenie tyka celého produktu, len jeho casti alebo
konkrétnych ¢innosti obchodnika. Okrem toho musi byt preukazané, Ze tvrdenie ma skutocny vyznam z hla-
diska environmentalnych vplyvov a nie je len marketingovym nastrojom.

+ Porovnanie s heznou praxou. Ak sa produkt alebo sluzba oznacuje ako ekologickejSia v porovnani s inymi, je
potrebné preukazat, ze skutocne dosahuje lepsie vysledky, a to na zaklade porovnania s beznymi postupmi
alebo normami v danom odvetvi.

+ Vyhybanie sa klamlivym tvrdeniam. Tvrdenia nesmu byt zavadzajlce alebo nepresné. Treba sa vyhnut tvr-
deniam, ktoré by mohli viest spotrebitelov k mylnému zaveru, ze produkt alebo sluzba st ekologickejsie, nez
v skutocnosti su.

+ Kompenzacie emisii. Ak sa pouzivaju kompenzacie emisii sklenikovych plynoy, tieto musia byt jasne odde-
lené od tvrdeni o environmentalnych vlastnostiach produktu a detailne opisané.

« Pristupnost informécii. Spotrebitel musi mat pristup k presnym a detailnym informéaciam, ktoré podporuju
environmentalne tvrdenie, napriklad prostrednictvom QR kodov alebo webovych odkazov.

+ Primarne a sekundarne data. Tvrdenia by mali byt zaloZené na primarnych datach (teda priamych mera-
niach), a ak nie su k dispozicii, mozu byt pouzité sekundarne data, ktoré si vSak relevantné a reprezentativ-
ne pre dany produkt alebo sluzbu.

Aké su poziadavky na systémy environmentalneho znacenia?

Podla ¢lanku 10 smernice musia systémy environmentalneho oznacovania spinit prisne poziadavky. Musia byt
transparentné, verejne dostupné a musia jasne definovat svoje ciele, poziadavky a monitorovanie suladu. Kri-
téria musia byt vypracované odbornikmi a zohladnovat Siroky nazor zainteresovanych stran. Tieto systémy
musia ohsahovat mechanizmy na riesenie staznosti a postupy pre pripad nedodrziavania poziadaviek.

Vlastnici systémov musia predloZit svoje systémy na overenie. Po schvaleni mézu obchodnici pouZivat envi-

ronmentalne znacky bez dalSieho overovania. Komisia prijme vykonavacie akty na zabezpecenie jednotného
uplatovania a kontrolu tychto systémoav v celej Unii.
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Ako by mali podniky overovat alebo certifikovat svoje ekologické tvrdenia a environmentalne znacenia?
Clenské Staty stanovia postupy overovania, zdvodnenia a oznamavania vyslovnych tvrdeni tykajlcich sa
Zivotného prostredia. Podniky méZu overit svoje ekologické tvrdenia pomocou nezavislych, akreditovanych
overovatelov podla nariadenia (ES) ¢. 765/2008 alebo environmentalnych overovatelov podla nariadenia (ES)
&.1221/2009. Tito overovatelia vydavaju osvedéenia o zhode, ktoré st platné v celej EU. Podniky so znagkou 1SO
14024 typu | st oslobodené od dalsieho overovania. Pre tvrdenia zalozené na inych pravnych aktoch EU mozu
podniky vyuZit ziednoduseny postup, ak predloZia potrebnu technickd dokumentéaciu. Clenské Staty zabezpe-
Cia postupy pre overovanie a oznamovanie ekologickych tvrdent.

Kedy méZu obchodnici pouzit vlastné vyhlasenie pre environmentélne tvrdenia?
Obchodnici mozu pouzit viastné vyhlasenie, ak tvrdenie presahuje zakladné poZiadavky pravnych predpisov
EU, ak je podporené enviranmentalnou znackou, alebo ak sa tyka ekologickych praktik v polnohospodarstve.

Aké sankcie budu hrozit za nedodrZiavanie pravidiel?

NedodrZanie pravidiel moze viest k prisnym sankciam. Medzi ne patri pokuta az do vysky 4 % ro¢ného obratu
podniku v dotknutych ¢lenskych $tatoch, ¢o méa odradit od porusovania pravidiel. Okrem toho moZzu byt prijmy
ziskangé z nepravdivych ekologickych tvrdeni zahaveng, aby sa zabranilo neopravnenému zisku. Podniky, ktoré
nedodrzia smernicu, moZu byt tieZ docasne vylucené z verejného abstaravania a pristupu k verejnému finan-
covaniu na obdaobie az 12 mesiacov.

V globalnom kontexte sa Staty coraz viac zameriavaju na regulaciu greenwashingu v snahe zahezpecit, aby
environmentalne tvrdenia boli presné a overitelné. Rdzne krajiny prijimaju legislativne opatrenia na boj proti
klamlivym ekologickym praktikam.

Vo Franciizsku napriklad zakon znamy ako zakon o klime a odolnosti rozsiril definiciu klamlivych obchodnych
praktik o environmentalny rozmer, ¢im umoznuje postihovat nepravdivé ekologické tvrdenia. Nové vyhlasky
z roku 2022 zakazuju uvadzanie produktov alebo sluZieb ako uhlikovo neutréinych bez vedeckych dékazoy, ¢o
vytvorilo pravny ramec na regulaciu greenwashingu v reklame.

Nemecko tieZ posiliuje regulaciu greenwashingu prostrednictvom prava nekalej sutaze, kde sa vyZzaduje, aby
reklamy na klimaticku neutralitu jasne uvadzali, aké konkrétne opatrenia boli prijaté na dosiahnutie tohto sta-
vu. Nedavne rozhodnutia stidov ukazuju na prisnejsie posudzovanie tychto tvrdeni.

Spanielsko zatial neméa $pecifické zakony proti greenwashingu, ale pouZiva véeabecné predpisy o ochrane
spotrebitela a nekalej sutaZi na regulaciu klamlivych environmentélinych tvrdeni. Viada pripravuje novy zakon,
ktory méa zakazat oznacovanie vyrobkov ako ,udrzatelnych” hez vedeckého podkladu, s vysokymi pokutami za
porusenie.



Taliansko nema Specifické zékony na regulédciu greenwashingu, ale samoregulacné kodexy a zakony o nekalej
sutazi zabezpeduju, ze environmentélne tvrdenia musia byt presné a podloZené vedeckymi dokazmi.

Holandsko sa aktivne zaobera greenwashingom prostrednictvom svojho Uradu pre spotrehitelov a trh, ktary
aktualizoval pravidla pre udrzatelné tvrdenia. Holandsky vybor pre reklamny kodex tiez vydal novy Kodex pre
udrzatelnu reklamu, hoci jeho rozhodnutia nie su zavazne.

Tieto kroky ukazuju na rastlcu globalnu snahu zabezpecit, Ze environmentalne tvrdenia su pravdivé a ne-
klamlivé, ¢im sa snazia bojovat proti greenwashingu na narodnej aj medzinarodnej Urovni.

ELENA CERTIFIKACIA

Zelena certifikacia predstavuje dobrovolny systém, ktory je urGeny na oznacovanie vyrobkov, procesov alebo
podnikov s cielom odlisit ich na zaklade ich environmentalnych &i socialnych charakteristik.

Certifikacia moze byt udelena verejnymi institiciami alebo sukromnymi subjektmi a sluzi ako znamka dovery-
hodnostia kvality. Na rozdiel od povinnych oznaceni, ktoré st vyzadované padla prava EU aleba vnutrostatnych
zakonov, zelena certifikacia je dobrovolna a zameriava sa na rozne charakteristiky, ako st environmentalne
vlastnosti vyrobku, proces vyroby alebo zodpovedné praktiky prevadzkovatela.

Cielom zelenej certifikacie je propagovat vyrobky a sluzby, ktoré prispievaju k udrZzatelnosti, a tym posilio-
vat ich trhovu poziciu. Certifikany systém, na ktorom je tato znacka zaloZend, musi byt transparentny, spra-
vodlivy a otvoreny vSetkym obchodnikom, pricom jeho podmienky su verejne dostupné. Overovanie suladu
s poZiadavkami certifikacie prebieha objektivne, spravidla prostrednictvom tretej strany, ¢im sa zabezpecuje
doveryhodnost a spolahlivost certifikacie.

Zelené certifikacie prispievaju k zvySeniu transparentnosti na trhu a umoznuju spotrebitelom raobit informo-
vané rozhodnutia. Ich pritomnost na vyrobkoch signalizuje zavazok vyrobcu k ochrane Zivotného prostredia
alebo k dodrziavaniu socialnych noriem, ¢o mdze pozitivne ovplyvnit vnimanie znacky a podporit udrzatenu
spotrebu.

Certifikacné systémy, ktoré nepodliehaji greenwashingu

Z&kladom systému je overovanie tretou stranou. lde o systém nezavislého overovania, ktory slizi na potvrde-
nie toho, 7e vyrobok, proces alebo podnik spifiaju presne stanovené poziadavky. Tieto poziadavky su verejne
dostupné aich splnenie je overené objektivnou tretou stranou. Systém je otvoreny vSetkym subjektom na trhu
a poskytuje rovnaké podmienky pre vSetkych. Kritéria systému su vypracované transparentnym sposobom,
po konzultacii s odbornikmi a zastupcami dotknutych stran. Systém tieZ stanovuje jasné postupy pre pripady,
kedy nie st poziadavky splnené. Uspesné absolvovanie tohto procesu umozfiuje pouzivat $pecialne oznagenie,
ktoré potvrdzuje vysoku kvalitu a spolahlivost.
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Znacky udrzatelnosti zavedené verejnymi organmi

Schéma Spolocenstva Environmentaina znacka EU
pre environmentalne manazérstvo a audit —nariadenie EPaR (ES) ¢. 66/2010
- nariadenie EPaR (ES) ¢. 1221/2009

Znacky udrzatelnosti zaloZené na certifikatnom systéme

Schéma Rainforest Alliance Certifikacia Roundtable
- www.rainforest-alliance.org for Sustainable Palm Oil - https.//rsp

ZELENY NAVOB—

Touto kapitolou by sme chceli poukézat na chybné kroky, ktoré sa ¢asto vyskytuju v komunikaénych kampa-
niach, vyhlaseniach spolocnosti, ktoré deklaruju svoje udrZzatelne spravanie alebo pozitivne vlastnosti produk-
tov v spojeni s udrzatelnostou.

UdrZatelnost ako pojem pouZzivame v publikacii preto, lebo je asi najkomplexnejsi a je mozné vztiahnut vlast-
nostina prienik socialneho, environmentalnehao a ekonomického dosahu. Je délezité vnimat toto prepojenie ako
kli¢ové a nenazerat na veci len ako na samostatne izolované tvrdenia.

Vyhlasenie hoja s plastovym odpadom - #BeatPlasticPollution

Spolocnosti rady vyuzivaju tzv. pristup ,call to action®, pristup na aktivaciu, ktory vola po spolo¢nej zmene. Za-
meriava sa hlavne na odkaz, aj nas to zaujima, aj nam sa nepaci tolko odpadu, a preto sa celosvetovo pripajame
k boju.
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Vyhlasenie, ktoré je pIné nejasnych alebo neexistujlcich cielov, sa spolieha na ,ambicie” zlepSovat sa a kladie
zodpovednost na spotrebitelov, nie na spolocnost, aby vydistila vlastné plastové znecistenie.

Ako na to?

Spolo¢nosti by si mali stanovit primerany, avSak ambiciozny ciel na skutocny posun smerom k reduk-
cii —a nakoniec k Uplnému vyradeniu — jednorazovych plastov. Zakladom je pochopenie, Ze recyklacne
usilie nevycisti nase oceany, vodné zdroje, zivotné prostredie. Naopak, konvencny obchodny model moze
zrychlit plastové znecistenie.

Vyhlasenie #SetrnejSie k prirode
Ak chce spolocnost komunikovat svoje pozitivne dosahy, treba ich podloZit konkrétnymi idajmi a spravne ko-
munikovat realitu.

Ako na to?

Prikladom je aj slovenska spolocnost Repetito. Repetito sa Specializuje na poskytovanie sluZieb v oblasti
balenia pre e-commerce podniky. Hlavnym produktom je sluzba znovupouzitelnych obalov, ktory umoz-
nuje online predajcom posielat svoje produkty v obaloch, ktoré st vratné a opatovne pouzitelné.
Spolocnost si v roku 2023 dala vypocitat uhlikovu stopu sluzby, ktort v rdémci svojho podnikatelského
zameru poskytuje a na zaklade nej komunikuje svoj vlastny dosah a vplyv na klimu. Uhlikové stopa je
vztiahnuta na skutocny stav a lokalne podmienky, ako aj vyrobcu obalov zvoleného na Slovensku. Spo-
locnost si dala porovnat niekolko druhov jednarazovych obalov vaci svojim obalom. Takto mé podlozené
informacie datami.

Vyhlasenie #UhlikovaNeutralita2050, #ZnizenieEmisii50%

Bez jasnych konkrétnych krokov ide o kupovanie si ¢asu, tzv. novy pojem ,co bragging”. Prislub tu sice mame,
ale bez Ziadnych konkrétnych krokov. Ako vyzerd neutralita? Akymi krokmi sa k nej chcete dopracovat? Aké je
konkrétna stratégia a pinenie v ¢ase? To su otazky, na ktoré takéto tvrdenie musi mat odpovede.

Ako na to?
Spravne tvrdenie by mohlo vyzerat nasledovne: ,Zavadzame nové, ekologickejSie postupy, aby sme zniZili
nasu uhlikovu stopu 0 5 % rocne. Sledujte konkrétne kroky na nasej webovej stranke.”

Vyhlasenie o recyklovatelnosti produktov - #ProduktJeRecyklovatelny, do roku 2030 bude 100 % nasSich
produktov recyklovatelnych

Ciel EUje jasny - do roku 2030 musia byt vetky abaly recyklovatelné. Ale ¢o to znamena?

V podstate by sme monhli tvrdit o vSetkom, Ze je to v skutocnosti recyklovatelné. Recyklacné technoldgie na-

preduju kazdym rokom, a ta milovymi krokmi. Co nebolo recyklovatelné véera, moze byt dnes aleho zajtra.

Avsak treba si ujasnit, Ze aj tento pojem musi mat jasne stanovené pravidla. A tie konecne prinesie Eurdpska
Unia v balicku pripravovane] legislativy a jej naslednych vykonavacich aktov PPWR (Navrh NARIADENIE EUROP-
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SKEHO PARLAMENTU A RADY o obalach a odpade z obalov, o zmene nariadenia [EU] 2019,/1020 a smernice [EU]
2019/904 a o zruseni smernice 94/62/ES).

Preto bude o recyklovatelnosti v skutocnosti rozhodovat cely systém, nie iba schopnost technoldgie material
spracovat.

Ako to bude vyzerat:

- EU vytvori metodiky pre dizajn v oblasti recyklacie a nasledné posudenie skutoénej recyklacie, vytvoria sa
triedy od A po C. Recyklovatelné obaly budu len tie, ktoré budu recyklovatelné ,vo velkom®, 6o znamena, Ze
sa budu dat dostatocne a efektivne zbierat, triedit a recyklovat (,recyklované vo velkom*).

- 0d roku 2038 hudt mact byt na trh EU umiestiovang len tie obaly, ktoré spinia skore A a B. Za recyklovatelné
sa budu povaZovat v roznom rozsahu iba tie plasty, ktoré zabezpecia 50 % a viacpercentnd recyklaciu ma-
terialu po niekolko rokov (napriklad 3 -8 rokov).

Aké certifikaty spoloénosti moZu ziskat, ak potvrdia recyklovatelnost?

- Certifikacné schémy pre recyklacny proces pre priemyselné plastové odpady aj spotrebitelské odpady -
EuCertPlast a RecyClass.

-V ramci tychto schém mozu recyklatori plastov preukazat kvalitu svojich procesov a transparentne ko-
munikovat povod odpadu. PoZiadavky auditovanej schémy st zosuladené s normami EN 15343:2007 a ISO
22095:2020.

Ako na to?
Tvrdenie podloZte certifikdtmi alebo overeniami, Ze dany material je mozné zhodnotit v mieste, kde sa
napriklad predava. Ze existuje ako zberna, tak triediaca schéma v rémci odpadového hospodarstva.

Vyhlasenie o lepSich vlastnostiach na zaklade vSeobecného porovnania
Porovnavanie vlastnosti, a teda tvrdenie, Ze produkt mé napriklad lepSie environmentalne vlastnasti, moze byt
hra na tenkom lade.

Ak porovnavam dva produkty, musim vyuzit rovnaky metodicky pristup pri danej analyze.

Ako na to?

Zvazte, ako budul spotrebitelia chapat tvrdenia, a uistite sa, Ze pri porovnavacich tvrdeniach porovnavaju
podobné s podobnym. Podporte svoje tvrdenia. Oatly uviedlo, Ze je ,vedecky zaloZzena spolocnost a je hrda
na svoju presnost”, ale neposkytlo dostatok dékazov na podporu svojho tvrdenia o emisidch masového
amliecneho priemyslu.

Vyhlasenia, ktoré su v skutoénosti len plnenim legislativnych povinnosti
Tento signal greenwashingu sa vyskytuje, ked spolocnost zdéraznuje udrZatelné vlastnosti svojho produktu
alebo svojich obchodnych postupov, zatial o su pozadovaneé sucasnou legislativou.
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https://recyclass.eu/news/eucertplast--recyclass-join-forces-to-strengthen-plastics-recycling-processes-certification/
https://recyclass.eu/

Ako na to?
Vzdy je dobré sa poradit s odbornikmi na dant oblast. To, ¢o spolocnost podla zdkona plni, nie je mozné
uvadzat ako konkurenénu vyhodu.

Vyhlasenie o znizeni spotreby vody - #50%MenejVody

Spolognosti ¢asto tvrdia, Ze ich produkty Setria vodu, napriklad 0 50 % v porovnani s beznymi metodami. Také-
to vyhlasenia moézu byt zavadzajlce, ak nie je jasné, s ¢im sa porovnava, alehbo ak Setrenie vody v jednej Gasti
vyrobného procesu vedie k zvySenej spotrebe v inej. Tvrdenie by malo byt jasné a konkrétne.

Ako na to?

Uistite sa, Ze porovnanie je relevantné a presné. Spravne tvrdenie moze hyt: ,Pri vyrobe nasich produktov
pouzivame technolégiu, ktoré znizuje spotrebu vody 0 50 % v porovnani s beznymi procesmi v textiinom
priemysle, pricom zaroven optimalizujeme energeticky ucinnost.”

Vyhlasenie o hioplastoch - #100%EkologickéBioplasty

Bioplasty su casto prezentované ako ekologicke riesenie, no nie vzdy su Setrnejsie k zivotnému prostrediu ako
tradicné plasty. Bioplasty moZu byt vyrobené z obnovitelnych zdrojov, ale to neznamend, Ze sa lahko rozkladaju
alebo recykluju.

Ako na to?

Budte transparentnio tom, ¢o pojem ,bioplast” v skutocnosti znamena. Napriklad: ,Nase obaly st vyrobe-
né z bioplastov, ktoré pochadzaju z obnovitelnych zdrojov a su navrhnuté tak, aby boli kompostovatelne
v priemyselnych kompostoviskach, kde su dostupné.”

Vyhlasenie o ,,prirodnych” ingredienciach - #100%PrirodnéZlozky

Mnohé spolocnosti tvrdia, Ze ich produkty ohsahuju 100 % prirodné ingrediencie. Tento vyraz véak mdze byt
matuci, pretoZe neexistuje univerzalna definicia a prirodné zlozky moZu byt spracované spésobom, ktory méa
negativny environmentalny dosah.

Ako na to?

Specifikujte, 8o znamena ,prirodné" vo vagom kontexte a preca je to dolezité. Napriklad: ,Nase produkty
obsahuju zlozky z udrzatelnych zdrojov, ktoré su minimalne spracovane, aby si zachovali svoju prirodnu
podstatu a boli Setrné k zivotnému prostrediu.”

Vyhlasenie o lokalnych produktoch - #LokalneVyrobené

Lokalna vyraoba je ¢asto prezentovana ako spdsob znizenia uhlikovej stopy, no tento pristup nemusi vzdy viest
k nizSej uhlikovej stope, najma ak sa nezohladnia vSetky fazy zivotného cyklu produktu vratane dodavok su-
rovin.
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Ako na to?

Zamerajte sa na cely Zivotny cyklus produktu. Napriklad: ,Nase produkty su vyrabané lokalne, pricom
dbame na to, aby aj suroviny pochadzali od regionalnych dodavatelov, ¢im znizujeme celkovu uhlikovu
stopu.”

Vyhlasenie o podpore hiodiverzity - #PodporaBiodiverzity
Podpora biodiverzity je ¢asto prezentovana ako pozitivny krok, ale takéto vyhlasenia mozu byt vSeobecné
a tazko overitelné, ak nie st podlozené konkrétnymi krokmi a vysledkami.

Ako na to?

Uvedte konkrétne projekty alebo iniciativy, ktoré podporujete, a ako presne prispievaju k biodiverzite.
Napriklad: ,Spolupracujeme s miestnymi farmarmina obnove prirodzenych biotopov v nasich pestovatel-
skych oblastiach, ¢im priamo prispievame k zachovaniu biodiverzity."

Vyhlasenie o pouzivani ,Cistych energii“ - #100%¢istaEnergia

SpoloGnosti Gasto tvrdia, 7e pouzivaju vylutne Gistd energiu na vyrobu svojich produktov. Cista energia véak
maze mat svoje vlastné environmentélne dosahy, ako napriklad velké naroky na podu v pripade solarnych fa-
riem alebo problémy s vodnymi ekosystémami v pripade hydroelektrarni.

Ako na to?

Poskytnite celkovy obraz o tom, 6o znamena ,Cista energia“ a aké opatrenia prijimate na minimalizaciu
akychkolvek negativnych dosahov. Napriklad: ,Nasa vyroba je napajana z 80 % solarnou energiou, pricom
zabezpecujeme, aby nase solarne panely mali miniméalny dosah na lokalnu biodiverzitu.”

Qo

ZELENE PRIKLADY.

Patagonia
Patagonia je vynimocna tym, Ze sa vyhyba greenwashingu prostrednictvom svojich skutocnych a transparent-
nych environmentalnych snah. Nielenze otvarene priznava environmentalne naklady svojich produktov, ale aj
propaguje zodpovedny pristup k spotrebe, ako ukazali v kampani ,Nekupujte tdto bundu®. Firma ponuka opravy
obleGenia, organizuje opravné turné a zakladatel daroval 98 % ziskov do neziskovej organizacie Holdfast Collec-
tive, ktora bojuje proti klimatickej krize. Patagonia je tiez certifikovana ako B Corp a Fair Trade, ¢o podciarkuje
ich zavazok k udrzatelnosti.

Lebeddie

Slovenska znacka Lebeddie sa vyhyba greenwashingu svojim zodpovednym pristupom k udrzatelnosti a Zivot-
nosti svojich produktov, ktoré zahfnaju pelechy, obojky a vodzky. Ich komunikacia sa viaze na lokalnu vyrobu na
Slovensku a vyuzivanie udrzatelnych materiélov, ktoré su podloZené certifikaciou a lahko dohladatelné.
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Recyklované materialy su certifikované certifikatom Global Recycle Standard (GRS). GRS je medzinarodna cer-
tifikacia, ktora udava poziadavky na textil s obsahom recyklovanych vlakien a zodpovedné socialne a environ-
mentalne postupy, a zaroven sa usiluje o0 minimalizaciu chemikalii a Skodlivych dosahov na zivotné prostredie,
alebo s certifikatom Newlife™, ¢o je vlakno z recyklovanych PET flias (80 %) a organickej baviny (20 %). New-
Life™ je prémiovy filament vyrobeny z recyklovaného plastu, ktory sa kvalitou vyrovna panenskej priadzi. Vda-
ka inovativnemu vyrobnému procesu vyrazne znizuje uhlikovu stopu a prispieva k udrzatelnejsej mode.

Ako pridanu sluzbu komunikuju moZnost vymeny alebo doplnenia vyplne, a tak predlzuju Zivotnost produktu.
Firma pouZziva vypln na vyrobu pelechov. Spolocnost pontka aj bezplatnu opravu, 6im este viac zniZuje ekolo-
gicky dosah a podporuje zodpovedné spotrebitelské spravanie. Tento pristup jasne demaonstruje, ze pre firmu
udrZatelnost nie je len marketingovy trik, ale zavazok k redlnej zmene a minimalizacii odpadu.

Lucy & Yak

Lucy & Yak je firma, ktora sa vyhyba greenwashingu tym, ze transparentne a zodpovedne riadi cely svoj do-
davatelsky retazec. Pouzivaju recyklovany polyester, hiologicky rozlozitelny SeaCell a 100 % organicku bavl-
nu certifikovanu podla GOTS. Na svojej webovej stranke zverejnuju podrobnosti o vSetkych spolupracujucich
fabrikach vratane fotografif a pribehov pracovnikov. Lucy & Yak sa tiez odliSuje tym, Ze vratené a chybné kusy
oblecenia nevyhadzuiju, ale predavaju ich dalej na platformach ako DePop a na svojom vlastnom marketplace.
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Biodegradovatelny
V prirodzenom prostredi sa rozklada pomocou baktérii a mikrobov, pricom neexistuje ziadny ¢asovy limit - roz-
klad v Zivotnom prostredi méze trvat od 1tyZdna aZ po stovky rokov.

Bio
Skratka pre biologicky. Casto sa pouziva v oznaceniach ,bio-based", ¢o znamena, Ze je vyrobeny zo Zivych or-
ganizmoyv, zvycajne rastlin.

Kompostovatelny
Oznacuje materialy, ktoré sa pri kompostovanirozlozia na prirodné prvky a vytvoria na Ziviny bohatt pédu. Tieto
materialy, zvyCajne rastlinného pdvodu, sa biologicky rozlozia bez Skodlivych zvyskov.

Obnovitelny

Obnovitelny oznacuje prirodné alebo energetické zdroje, ktoré sa mozu obnovovat, ako napr. slnecna, veterna,
vodna, geotermalna energia a hiomasa. Tieto zdroje st udrzatelné, pretoZe sa daju vyuZivat necbmedzene bez
vycerpania prirodnych rezerv. Okrem toho produkuju malo alebo Ziadne emisie sklenikovych plynov, ¢im su
ekologickou alternativou k fosilnym palivam.

Organicky

Vlyrobky oznacené ako ,organické" musia spifiat Specifické normy, ktoré zabezpesuju, Ze ich zlozky pochadzaju
z ekologickych zdrojov a su spracované spésobom Setrnym k Zivotnému prostrediu. Tyka sa spdsobu pestova-
nia a spracovania produktov bez syntetickych pesticidov, hnojiv alebo GMO.

Prirodny

Termin ,prirodny” oznacuje latky pochadzajlce z prirody alebo existujice v pévodnom stave bez vyraznejSej
zmeny Ci spracovania. V spotrebitelskych vyrobkoch zvycajne znamena minimalne spracovanie a absenciu
syntetickych prisad. AvSak ,prirodny” nemusi vzdy znamenat bezpecny alebo prospesny, a moze byt rozne
interpretovany.

Recyklovatelny
Aj ked spolocnost méze tvrdit, Ze jej vyrobaok je recyklovatelny, skutocna miera recyklacie zavisi od lokalnych
podmienok, zberovej spolocnosti a od dostupnosti a efektivnosti recyklacnych sluzieb a infrastruktuary.

Setrny k Zivotnému prostrediu
Neexistuju ziadne pravidla, ktoré by dokazovali, Ze je nieco prospesneé pre zivotné prostredie, a ani pojem ,Setr-
ny“ nema ziadnu pravnu definiciu.

Uhlikovo neutralny
Neznamena, Ze vyrobok alebo podnik neprodukuje Ziadne emisie. Znamena to, Ze spolocnost ,kompenzovala*
svoje emisie investovanim do projektov zameranych na znizovanie sklenikovych plynov v atmosfére.

Zeleny

Je to madne slovo, ktoré mé znamenat, Ze je Setrné k Zivotnému prostrediu a dobré pre planétu, ale je nejasné
a nema ziadny skutocny vyznam.
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